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NGHI PINH cua Chinh phu s& 88-CP
ngay 6-8-1997 vé viéc thanh lap
thanh phé Hai Duong thubdc
tinh Hai Duong.

CHINH PHU

Can cir Lu@t To chire Chinh phu ngay 30 thang
9 nam 1992;

Can cu Quyét dinh s8 132-HDPBT ngay
5-5-1990 cua Hpi deng Bd truong (nay la Chinh
phii) vé phan loai va phén cép quan ly do thi

Xét de nghi cia Chu tich Uy ban Nhan dan
tinh Hai Dwong va B trudng, Trudng ban Ban
Té chitc - Can bp Chinh phu,

NGHI DINH:

Diéu 1.- Thanh lap thanh phé Hai Duong thuoc
tinh Hai Duong trén co sd toan bd dién tich va
dan s cua thj xa Hai Duong.

Thanh ph& Hai Duong cé 3.626,8 ha dien tich
ty nhién va 143.895 nhan khau, gom 13 don vj
hanh chinh cd s6 la cdc phudng: Tran Hung Dao,
Quang Trung, Pham Ngi Lao, Nguyén Trai,
Tran Pha, Lé Thanh Nghi, Thanh Binh, Hai Tan,
Ngec Chau, Binh Han, Cdm Thugng va cic xa:
Tu Minh va Viét Hoa.

Dia giéi hanh chinh thanh ph& Hai Duodng:
Dong giap huyén Nam Sach va huyén Thanh Ha;
Tay giap huygn Cam Giang; Nam giap huyeén Tu
Ky va huyen Gia Loc; Béc giap huyén Nam Sach.

Diéu 2.- Nghj dinh nay c6 hiéu luc sau 15
ngay ké tir ngay ky. Moi quy dinh trudc day trai
véi Nghi dinh nay déu bj bai bo.

Dieu 3.- Chu tich Uy ban Nhan dan tinh Hai
Dupng, Bd trudng, Trudng ban Ban Té& chuc -
Can bd Chinh phu va Thu trudng cac Bd, nganh
litn quan chju trach nhiém thi hanh Nghj dinh
nay.

T.M. Chinh phd
Thu tuéng
VO VAN KIET

NGHI PINH ciia Chinh phii s6 89-CP
ngay 7-8-1997 ban hanh Quy ché
TO chiic ti€p cong dan.

CHINH PHU

Can cut Lufit Té chite Chinh phu ngay 30 thang
9 nam 1992;

Can cuz Phdp lenh Khiéu nai, to céo cua cong

dan ngay 7 thang 5 nam 1991;

Theo dé nghi cia Téng Thanh tra Nha nudc,

NGHI DINH:

Diéu 1.- Ban hanh kem theo Nghij dinh nay ban
Quy ché& T8 chuc ti&p cong dan.

Diéu 2.- Nghj dinh nay c6 higu lyc sau 15 ngay =
ké tir ngay ky. Nhing quy dinh trudc day trai véi =
Nghi dinh nay deu bai bo.

V'enPhapLuat.com

www. Thu

Téng Thanh tra Nha nude c6 trdch nhié¢m ;
hudng din, kiém tra, don d8c viéc thuc hién Ngu
dinh nay.
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Pieu 3.- Cac Bp trudng, Thi trudng céc co qi:an %
ngang Bo, Thu trudng cic co quan thude Chlnh°°
phii, Chii tich Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh°°
ph& truc thude Trung wong chju trach nhidm thi %

hanh Nghi dinh nay. =
T.M. Chinh phi =

Thu tuing 4

VO VAN KIET ~

QUY CHE T8 chiic ti&p cong dan

(ban hanh kém theo Nghi dinh sb6 89-CP
ngay 7-8-1997 cua Chinh phu).

Chueong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1.- Thi trudng co quan hanh chinh nha
nudc cdc cdp, cdc nganh, don vi luc lugng va
trang (goi tat la co quan, don vi) ¢6 trach nhidm
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td chuc tidp cong dan dé&n trinh bay khigu nai, t&
cdo, phan anh, kién nghi.

Dieu 2.- Viéc tiép cong dan nham muyc dich:

1. Tiép nhan cac théng tin, kién nghj, phan
anh gép y nhing van dé lign quan dén chu
truong, dutng 16i chinh sach cua Dang, phéap luat
Nha nudc, cdng tac quan ly cua cd quan, don vi.

2. Tigp nhan khiu nai, td cdo thudpc thdm
quyen giai quydt cua Thi trudng cd quan, don vi
minh d¢ xem xét ra quydt dinh, k&t luan giai
quyét hoac tra 18i cho cdong dan biét theo ding
thdi han quy dinh cta phap luat vé giai quyét
khidu nai, t& cdo cua codng dan.

3. Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, t& cao ding chinh sach, phap luat, ding co
quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét.

Diéu 3.- Cac co quan, don vj phai t8 chic noi
tiép cong dan tai dja diém thuan tién, khang
trang, lich sy, bao dam céc diéu kién vat chit can
thiét dé cong dan dé&n trinh bay khiéu nai, t& céo,
kién nghj, phan anh dugc dé dang, thuan lgi.

Tai noi tiép cong dan phai niém y&t ngay, gid
tidp, ndi quy tip cong dan; dong thoi phai niém
yét quy trinh, huéng din cong dan khidu nai, t&
ciao theo thd tyc cua phdp luat hoac theo Phap
12nh Thu tuc giai quyét cdc vy 4n hanh chinh dé
moi ngudi biét va thuc hién.

Dieu 4.- Co quan Codng an phu trach dia ban
ciung Thu trudng cd quan, don vi c6 trach nhiém
phdi hop, t8 chic bao vé dé bao dam an toan, trat
ty noi ti€p cong dan.

Piéu 5.- Tha trudng co quan, don vj c6 trach
nhiém b tri cAn bd chuyén trach tiép cong dan.

Cén bd dugc giao nhiém vy ti€p dan phai la
ngudi c6 phidm chit t8t, liém khiét, trung thuc,
c6 nang luc chuydn moén, am hidu thyc t& nim
vitng chinh sich cua Dang, phap luat cia Nha
nude, thuc sy cé nhigt tinh va trdch nhigm doi
v@i nhiém vu dugc giao.

Dieu 6.- Cong dan khong duge lgi dung quyén
khiu nai, t8 cdo dé gay rdi trat ty d noi tiép cong
dan, vu cao, xtic pham cd quan nha nudc, ngudi
thi hanh cédng vu va phai chju trach nhiém trudc
phip luat vé nhing ndi dung khigu nai, td céo
cua minh.

CONG BAO

S6 17 - 15-9-1997

Chuong 11

76 CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 7- Chu tich Uy ban Nhan dan tinh,
thanh phé truc thudec Trung uong, Chu tich Uy
ban Nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phd
thudc tinh phai b3 tri noi tip cong dan cta cip
minh vA danh thoi gian ti€p dan it nhdt 1 ngay
trong mdt thang, khong ké cac trudng hgp phai
ti€p theo y2u cAu khdn thi&t. Phai bd tri du can
bo thudng tryc dé thudng xuyén ti€p cdng dan.

Chu tjch f!y ban Nhan dan xa, phudng, thj
trdn co trich nhiém ti€p cdng dan tai tru s6 Uy
ban it nhit 2 bufi trong tuan, khong k& céct
truong hgp phai ti8p theo yéu cu khin thiét

Pitu 8- Thu trudng cic By, nganh ¢ Trun
uong va cic S3, nganh § djia phuong, t8 chic n
ti€p cong dan tai try s3 lam viéc cia co quang
minh va cif cdn bd chuyén trach ti€p dan thudn =
xuyén. =

'au]?Luat.co

Tha trudng cac Bo: Noi vy, Quic phong, Xﬁyg
dyng, Tai chinh, Lao ddng - Thuong binh va& Xa,,.
hdi, Giao théng van tai, Y t& Gido duc va Baqg
tao, Néng nghiép va Phat trién ndng thdn v
Téng cuc Dja chinh dinh ky tiép dan it nhdt
ngay trong thang, khong k& cac truong hgp pha?o
tiép theo ydu cAu khén thigt. Thi trudng cac Bb°°
nganh khic can ct tinh hinh cy thé bd tri thbg
gian d& ti€p dan cho phi hgp v6i dac diém cla od
quan, don vi minh, nhung it nhat 1 budi tmﬂ&
mot thang.

Pitu 9.- Thi trudng cac oo quan, don vi “E
trach nhiém:

1. Thyc hign viee ti®p dan d& nghe, x ly va chi
dao giai quy&t cac khi&u nai, t8 cfo, ki&€n nghj, phan
anh cia cong dan thude linh vyc minh quan ly.

2. Chi dao kjp thdi cidc cd quan chdc nang
thudc quyen minh quan ly thim tra, xdc minh, dé
xufit, kin nghj giai quydt khigu nai, t8 céo theo
ding thdi han quy dinh clia phap luat vé giai
quy&t khigu nai, t8 céo ctia cdng dan.

3. Can ct cac quy dinh tai Quy ch& nay, tb
chic va quy dinh trach nhiém cu thé ndi ti€p
cong dan cua co quan, don vi minh.

Pieu 10.- Try sd tiép cdng dan caa Trung uong
Pang va Nha nuéc duge dat tai thanh phd Ha Noi
va thanh phd H& Chi Minh.
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Thanh tra Nha nude phdi hgp véi Van phong
Chinh phu, Van phong Quéc hdi, Van phong
Trung uong Pang, Uy ban Kiém tra Trung uong
bd tri dd can bd lam nhiém vy thudng truc tiép
cong dan tai Tru sd. Téng Thanh tra Nha nudc
cad modt can bd cdp Vu phu trach cong tac tiép
dan tai Try sO tiép cong dan cia Trung uong
Pang va Nha nuée. Can bd nay c6 trach nhiem:

1. Chu tri thuc hién vige ph8i hgp nhing cén
bd cua cac co quan lién quan tham gia tiép cong
dan tai Try sd dé tidp, hudng dan, tra 18i cong
dan; t& chic kiém tra, don déc, yéu cau Thu
trudng cac B, nganh, Chu tich Uy ban Nhan dan
cac cip tra I8i viée giai quydt cac vu viée khidu
nai, t& cdo, kién nghj cia cong dan do cin bd tiép
cong dan cua Trung udng Pang va Nha nude tai
Tru s6 chuyén dén.

2. Bao cao véi cac dong chi lanh dao Pang va
Nha nuéc vé tinh hinh vu viee, két qua ti&p cong
dan tai Tru s6 khi c6 yéu cau.

3. Chuan bj ho so, tai liéu, t& chic dé cac dong
chi lanh dao Dang v Nha nudc ti€p cong dan khi
c6 yéu cau.

4. Thyc hién ch& dd bio cao v6i Téng Thanh
tra Nha nudc d& téng hgp bao cdo len Trung
uong Dang, Qudc hdi va Chinh phu vé cbng tac
ti€p cong dan cua Truy sd.

5. Quan ly tai san tai Tru sd ti€p cdng dan cuia
Trung udng Pang va Nha nudc.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP
CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA
CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Diey 11.- Khi lam nhiém vy, cdn bo tiép cong
dan phai mac trang phuc chinh &, deo thé cong
chic theo quy dinh, ty gidi thidu chuic vu cua
minh d& nguti duge ti€p biét.

Cén bd tip cong dan chi duge tiép cong dan
dén khidu nai tai cong s6, khong duge tiép tai nha
riéng.

biéu 12.- Khi ti€p cong dan, cin bd tiép cbng
dan cé nhiem vu:

1. Lang nghe, ghi chép vao s& theo doi tidp
cong dan day du ndi dung do cdng dan trinh bay.

2. Néu khidu nai, t6 cdo o6 can ot ding thim
quyén cua cd quan minh phai giai quy&t thi tiép
nhan don, bdo cdo Thua trudng co quan, don vj
minh d& duge xem xét, giai quyét. Nhing noi
dung khi€u nai, t8 cdo can thi&t phai ydu cau
cong dan ky xdc nhan. Cac tai lidu, gidy to lién
quan dén viéc khi€u nai, t& cio do cdng dan cung
cip dugc tidp nhan va phai viét bien nhan day du.

3. Néu khi®u nai, t8 cdo khéng thupc thim
quyén cia cd quan minh thi huéng din cong dan
dén ding cod quan ¢6 thaim quyén giadi quy#dt.

om

4. Néu khi®u nai, t& cdo da duge cd quan c6H=
thAm quyén xem xét ¢6 vAn ban hoic quyét dinh=
giai quydt ding chinh sach phap luit thi cAn tra
15i rd va yéu cau cong dan chip hanh.

hapLuat

Diéu 13.- Khi tiép cdng dan, can bd tiép con
dan o6 quyén:

TIiVienP
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1. Tt chéi khdng tiép nhing trudng hgp da
duge kiém tra xem xét, xdc minh da c6 q@é’tﬂ-
dinh hoac k&t luan giai quyét cua co quan_ﬂcag
thim quyén theo quy dinh cua phap luat va“daq-
tra l3i day du cho duong su.

&
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2. Tu chéi khéng ti€p nhing nguoi dang trong®
tinh trang say rugu, tam than va nhing nguti vis
pham quy ché, ndi quy noi ti€p cong dan. -

+
3. Yéu cau cdng dan trinh bay day dd, ro ran
nhang ndi dung khiéu nai, t8 cdo, ly do va nhin
yéu ciu giai quyét, cung cdp cac tai lieu ching c%
lidn quan dén viéc khi€u nai, to cdo.

Truong hgp cdng dan trinh bay bang miéng
ciac khidu nai, t8 cdo, kién nghj, néu thay can
thi&t thi ydu cAu vigt thanh van ban va ky tén
x4c nhan.

Dieu 14.- Khi dén noi tip cong dan, cong dan
c6 quyén:

1. Dugc hudng dén, giai thich, tra 16i v@ nhing
ndi dung minh trinh bay

2. Duge quyen khigu nai, t6 cdo véi thu trudng
tryc ti€p cua ngudi ti€p cdng dan ndéu ho od
nhiing viéc lam sai trai, gdy can trd, phién ha,
sich nhiéu trong khi lam nhiém vu.

3. Déi vdi trudng hgp td cdo, duge ydu cau giv
bi mat ho tén, dia chi ngudi t8 céo.



1118

Diéu 15.- Khi dén noi ti€p cong dan, cong dan
c6 nghia vu:

1. Phai xuit trinh gifly t& tuy than nhu ching
minh thu nhan dan; gidy moi, n&u cbng dan
khong tryc ti€p d&n thi c6 thé Uy quyén cho mot
trong s6 than nhan la cha, me, vg, chong, con
ho#ic anh, chj, em rudt, nhing ngudi nay phai c6
gidy Uy quyén, c6 chitng nhan cua co quan c6
thdm quyén.

2. Phai nghiém chinh tuan tha ndi quy noi tiép
cdng dan va sy huéng din cta can bd ti€p cong
dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip tai
ligu lién quan dén ndi dung khi€u nai, t8 céo cua
minh khi ¢6 y&u ciu.

4. Ky x4c nhan nhing ndi dung da trinh bay.

5. Trutng hgp c¢6 nhidu ngudi dén noi ti€p cdng
dan d€ khi€u nai, t& cdo cing mét ndi dung phai
cu dai dién dé trinh bay vdi cin bd ti€p cong dan.

Chuong IV

MOI QUAN HE GIUA NOI TIEP CONG DAN
VA CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Dieu 16.- Khi nhan dugc cac khidu nai, t& cao,
ki&n nghj, phan 4nh cla céng dan do nhitng noi
ti®p cdng dan chuyén d&n, thi thi trudng co
quan, don vi c6 thdm quyén giai quydt phai xem
xét, giai quydt kjp thti ding thdi han do phap
luat quy dinh. Trudng hgp da cé quyét dinh ho#c
két luan giai quy&t thi trd 15i cho duong sy theo
quy djnh cia phap luat vé khi€u nai, t& cdo, dong
thoi thong bao cho noi ti€p cong dan da chuyén
vy viéc dé biét.

Diey 17.- Nhing khi€u nai, t& cdo, kién nghj,
phan anh do can b ti€p cong dan clia Try sd tiép
cong dan cia Trung uwong Pang va Nha nudc
chuyén d&n, néu Thu trudng cdc cd quan c6 thAm
quyén dé qua thsi han quy dinh ma khéng giai
quyét, thi ngudi phy trach cong tac tai Try sd
ti€p cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc
c6 quyén yéu ciu Thu trudng co quan dé giai
quyét kip thoi, ndu ydu cAu d6 khong duge chip
hanh thi c6 quyen béo cdo vdi cdp c6 thim quyen
dé& c6 bién phéap xu ly. Riéng trudng hgp khigu nai
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thi c¢6 quyen théng bdo cdng khai trén cac
phuodng tién théng tin dai ching.

Dieu 18.- Péi v6i nhing khigu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh do can bd noi ti€p cdng dan cua
chc cp, cac nganh chuyén dén cd quan c6 thdm
quyén giai quy&t, néu thli trudng co quan dé dé
qué thdi han quy djnh ma khong giai quyét, thi
ngudi phu trach cdng tac tai noi ti€p cdng dan da
chuyén vy viéc, c6 quyén kién nghj Thi trudng
cdp minh c6 bign phap xu ly.

Chuong V

TO CHUC THUC HIEN

hapLuat.com

Di2u 19.- Téng Thanh tra Nha nuéc giip ThiZ
tuéng Chinh phi quan ly théng nhit cbng té.cE
tiép cong dan c6 tréch nhigm huéng din, kiéni
tra, ddn déc Tha trudng cic B, nganh, Cha tich%
Uy ban Nhan dan cac cp trong vidc t8 chuc tigp’
cong dan theo quy dinh cua phap luat; kién nghg
céc bién phap can thi&t trong cdng tdc ti€p tﬁngg
dan, xi& Iy hanh chinh cic trudng hop o8 tink vis
pham vé cdong tac tiép cdng dan giai quyét khiy’
nai, t§ cdo theo quy dinh cta phéap luat. Thmgré
hién ché dd bdo cdo dinh ky vé tidp cbng dan vcl
Thutng vu Bp Chinh trj, Uy ban Thudng vu Quéch
hdi va Thd tuéng Chinh ph. #

T
=
Chanh Thanh tra Nha nuéc cdc nganh, cdc cape

thyc hién quyén thanh tra nha nudc vé cbng ta
ti€p cong dan theo thAm quyén, giip Thu trudngs
Bb, nganh, Cha tich Uy ban Nhan dan ciing cip
quan ly vé cdng téc ti€p cdng dan trong nganh va
dia phuong minh; thyc hign ch& dd bdo cdo djnh
ky ve ti€p cdng dan v6i Tha trudng BO, nganh
hogc cip 4y Dang, Thutng truc Hoi dong Nhan
dan va Chu tjch Uy ban Nhan dan cung cép.

Pieu 20.- Cac B trudng, Thi trudng co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy
ban Nhan dan tinh, thanh ph8 tryc thudc Trung
udng c6 trach nhiém huéng din, kiém tra, dén
ddc cac cdp, cac nganh thudc quyén quan ly thuc
hign -viéc tiép cOng dan & nganh va dia phuong
minh.

Hang quy téng hgp tinh hinh, k&t qua cong tac
tidp cdng dan bdo cdo Thu tudng Chinh phi dong
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gui Tong Thanh tra Nha nuéc truéc ngay 20
thang cudi quy.

Di2u 21.- Dé nghj Mat tran T8 quéc Viet Nam,
cac t8 chuc doan thé, chinh trj - xa hoi, Toa an
nhéan dan tdi cao, Vién Kiém sat nhan dan t8i cao
ban hanh Quy ché& vé ti€p cong dan phu hgp vai
chic nang, nhi¢m vu, linh vuc hoat déng va quan
ly cua t3 chuc, nganh minh theo quy dinh cla
phap luat.

Piéu 22.- Chu tich Uy ban Nhan dan céc cip
c6 trach nhiém ph8i hgp v6i Vién truéng Vién
Kiém siat nhan dan, Chanh 4n Toa 4n nhan dan,
Thu trudng cic co quan, doan thé, Mat tran T8
qudc cing cdp t8 chuc tdt viec tifp cong dan
thupc linh vyc, djia ban quan ly cia minh.

Diéu 23.- Qua trinh thuc hién Quy ché& nay, co
quan, don vi, cA nhan ¢6 thanh tich sé dugc biéu
duong khen thudng kip thoi.

Co quan, don vj va cd nhan nao vi pham cac
quy dinh cua Quy ch& nay thi tuy theo miuc dd vi
pham phai xi ly nghiém minh theo phap luat
hién hanh.

T.M. Chinh phu
Thii tubng
VO VAN KIET

THU TUGNG CHINH PHU

QUYET PINH.ctia Thi tuéng Chinh
phu s6 562-TTg ngay 23-7-1997
ve viec Nha xuit ban Buu dién.

THU TUGNG CHINH PHU

Can ctz Lugt T chizc Chinh phii ngay 30 thang
9 nam 1992;

Can ci Nghi dinh s6 12-CP ngay 11-3-1996
cua Chinh phi vé chize nadng, nhiém vu, quyén
han va co céu té chirc bd may cia Téng cuc Buu
dign;

Theo deé nghi cia Bd truong, Trudng ban Ban
To chite - Can bp Chinh phi va céc y kién cua
Téng cuc Buu dién, Ban Tuw tudng vin héa Trung
wong, Bd Van héa - Thong tin,

QUYET PINH:

Di2u 1.- Dong y cho Téng cuc Buu dién tach
nhiém vu xufit ban buu dign trong Trung tam
Thong tin va xudt ban buu dién néi tai diém 2
Dieu 4 cia Nghj djnh s§ 12-CP ngay 11-3-1996
cia Chinh phd vé chic nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu t§ chic bd may cia Téng cuc Buu .
dign d€ thanh lap Nha xu#t ban Buu dign thudcS
Téng cuc Buu dién. =

Diéu 2.- Quy&t dinh nay c6 hidu lyc thi hanh
tit ngay ky ban hanh.

Téng Cuc trudng Téng cuc Buwu dign, Boz
trudng Bd Van héa - Théng tin va Bd trudng,—
Truong ban Ban T chic - Can bd Chinh phi c6
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

VienPhapLua

K.T. Thil tudng Chinh phs
Phé Thi tuéng |
NGUYEN KHANH

-8-3845 6684 * www.
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QUYET DPINH ciia Tha tuéng Chinh”
phii s6 581-TTg ngay 25-7-1997%
ban hanh Quy ché Biao bao, li.

THU TUGNG CHINH PHU

Can ciz Luft T8 chite Chinh pht ngay 30 thang
9 nem 1992;

Can cw Nghi dinh s6 32-CP ngay 20-5-1996
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Phép
lénh Phong, chéng, lut, bao;

Can ciz Nghi dinh so 24-CP ngiyy 19-3-1997

-cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Phap

léenh Khai théc va Béo vé cong trinh khi tuong
thuy van;

Theo dé nghi cua Téng Cuc trudng Toéng cuc
Khi twong Thuy van,



